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1. Informationen zur Sicherheit von Schliessanlagen

Wir méchten lhnen nachfolgend einige grundsatzliche Fakten zur Sicherheit Ihrer Schliessanlagen vermitteln.

1.1 Was bedeutet: Registrierte Schliessanlage?

Eine registrierte SEA Schliessanlage der Systeme SEA-2 und SEA-3 ist durch eine Sicherheitskarte vor unberechtigter Nachbestellung von Schliisseln
oder Zylindern geschiitzt. Nur die Person, welche im Besitz der Sicherheitskarte ist, kann eine Bestellung genehmigen oder weiteren Personen die
Berechtigung fiir die Nachbestellung von Zylindern und Schliisseln, sowie die Verwaltung von Schliisseln, usw. erteilen.

1.2 Was ist eine Sicherheitskarte?

Alle neuen SEA Schliessanlagen werden zusammen mit einer Sicherheitskarte ausgeliefert. Diese ermdglicht dem Anlagebesitzer zusatzlich zu den
bisherigen Funktionen, seine Schliessanlage online zu verwalten und Nachbestellungen online zu tétigen.

00,1,2,3,4,5,6,7, 8,09,

MASTER_987987

Mastersicherheitskarte: Diese Sicherheitskarte ist im Besitz des Eigentlimers und gewahrt alle Rechte an der Schliessanlage.

Sub-Sicherheitskarte: Die Sub-Sicherheitskarte senden wir an die vom Eigentiimer (Masterkarte) erstellte Untergruppe, welche die fir sie
bestimmten Schlissel sehen und verwalten darf.

Die Sicherheitskarte 16st den Sicherungsschein oder die Unterschriftenkarte ab. Anlagen welche mit einem Sicherungsschein oder einer
Unterschriftenkarte geschiitzt sind, werden nicht automatisch auf die Sicherung per Sicherheitskarte umgestellt. Sie kénnen diesen Wechsel jedoch
mittels dem entsprechenden Formular auf unserer Webseite www.sea.ch beantragen. Sicherungsscheine oder Unterschriftenkarten werden nicht mehr
erstellt.

Es ist von Vorteil, wenn Sie Ihre Schliessanlagen auf dem SEA Registrierungsportal erfassen. Wir empfehlen lhnen Ihre Anlage durch lhren Fachpartner
registrieren zu lassen, falls Sie keinen Internetzugang haben.
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1.3 Fundschlissel

Sie haben einen SEA-Schliissel gefunden und méchten diesen seinem Besitzer zuriickgeben? In einem solchen Fall gibt es zwei
Vorgehensmdglichkeiten.

1. Ubergeben Sie den Schliissel der Polizei oder einem Fundbiiro in ihrer Nihe.
2. Retournieren Sie den Schliissel direkt an SEA Schliess-Systeme AG. Auf unserer Webseite www.sea.ch finden Sie ein entsprechendes
Formular zur Retournierung des Schliissels.

Die SEA Schliess-Systeme AG verpflichtet sich den Fundschliissel wahrend 6 Monaten aufzubewahren.

a.  Wenn sich der rechtmdssige Besitzer bei SEA meldet, wird der Fundschliissel ausgehandigt.
b.  Wenn sich der rechtmassige Besitzer nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist nicht meldet, wird der Schlissel fachgerecht vernichtet und

entsorgt.

Die Firma SEA Schliess-Systeme AG gibt keine Informationen Uber Fundschliissel weiter. Jedoch sind wir zur Bekanntgabe von Informationen betreffend
Fundschliisseln an offizielle Organe, wie die Polizei, verpflichtet.

1.4 Ansprechpartner

Ihr Ansprechpartner rund um die Sicherheitsdokumente und die Registrierung lhrer Schliessanlage ist Ihr Fachpartner.
Die Kontaktdaten unserer Fachpartner finden Sie unter www.sea.ch, Verkauf & Support, Fachpartner national.
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2. Informationen zur Registrierung

2.1 Vorteile der Registrierung auf dem Online-Portal
Durch die Registrierung Ihrer Schliessanlage auf dem Online-Portal kdnnen Sie die Sicherheitseinstellungen Ihrer Schliessanlage selber bestimmen. Sie
bestimmen wer Schliissel und Zylinder nachbestellen darf, indem Sie die Zugangsdaten aushéandigen. Unberechtigten Personen bietet sich, dank den

Sicherheitseinstellungen, keinerlei Gelegenheit Schliissel zu Ihrer Schliessanlage zu bestellen.

Zudem kénnen Sie weitere Personen, wie Wohnungseigentiimer dazu berechtigen, Schliissel von einem Teil der Liegenschaft / Uberbauung
selbststandig oder zusammen mit Ihnen zu verwalten.

Besitzer mehrerer Anlagen behalten dank einem eigenen Benutzerkonto jederzeit den Uberblick tber alle Ihre im Portal registrierten Schliessanlagen.
2.2 Eigenes Benutzerkonto

Die Erstellung eines Benutzerkontos bietet Ihnen den Vorteil, dass alle Ihre registrierten Schliessanlagen in Listenform angezeigt werden. Sie kénnen so
bequem von Ihrem erstellten Benutzerkonto aus auf die einzelnen Schliessanlagen zugreifen.

2.3 Nachbestellung von Schliisseln

Nachbestellungen kénnen nur durch einen autorisierten SEA Fachpartner ausgefiihrt werden. Der Fachpartner kann seine Bestellungen direkt tber das
Fachpartner-Portal im Online-Shop ausfiihren.

Damit Ihr Fachpartner eine Bestellung platzieren kann, ben6tigt er die Schliessplannummer sowie den Kartencode lhrer Schliessanlage. Falls Sie ein
zusatzliches Sicherheitselement (Fragen/Antworten, Passwort, TAN) definiert haben, missen Sie Ihrem Fachpartner selbstverstandlich die nétigen

Angaben ibermitteln.

Wir kdnnen das Material an eine individuelle Lieferadresse zustellen, die Rechnungsstellung jedoch muss zwingend iiber lhren SEA Fachpartner
erfolgen.

2.4 Vorgehen bei einem Besitzerwechsel
Im Falle eines Verkaufes der Immobilie muss auch ein Besitzerwechsel der Schliessanlage stattfinden.

Zu diesem Zweck wird die Sicherheitskarte zusammen mit den Sicherheitseinstellungen dem neuen Besitzer libergeben. Wir empfehlen dem Kaufer
sofort alle Angaben zuriickzusetzen und neue Sicherheitseinstellungen vorzunehmen.

Falls Sie keinen Internetzugang haben, kann |hr Fachpartner die oben beschriebenen Anderungen fiir Sie vornehmen.
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3. Registrierung von Schliessanlagen

Nach der Installation Ihrer Schliessanlage erhalten Sie von Ihrem Fachpartner eine Sicherheitskarte, welche lhnen erméglicht Ihre Schliessanlage auf
dem SEA Registrierungsportal zu erfassen.

Wir empfehlen thnen Ihre Angaben und Sicherheitseinstellungen im mitgelieferten Sicherheitsbiichlein festzuhalten.

Falls Sie keinen Internetzugang haben, wenden Sie sich an lhre Fachpartner. Er wird die Registrierung der Anlage gerne fiir Sie ausfihren.

<Anmeldung=> v

& Sie sind nicht angemeldet

Um das SEA Registrierungsportal aufzurufen, klicken Sie
bitte auf unserer Webseite www.sea.ch im Men( oben
rechts auf Registrierungsportal.

<Anmeldung=
Registrierungsportal
Fachpartner-Portal
Eigenes Benutzerkonto

PRODUKTE & LOSUNGEN VERK

Geben Sie anschliessend Ihre Schliessplannummer sowie den Kartencode ein und klicken Sie auf Weiter.

Herzlich Willkommen bei SEA

Bitte geben Sie die Schliessplannummer und den Kartencode ein und klicken Sie auf "Weiter".

Anlage

Schliessanlagennummer

Kartencode

[ weter |

987987

00,1,2,3,4,5,6,7,8,9, Den Kartencode finden Sie auf Ihrer Sicherheitskarte im
Rubelfeld.

MASTER_987987

2
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Sie befinden sich nun auf der Startseite des Registrierungsportals, welche in vier Hauptthemenbereiche aufgeteilt ist. Die Adressverwaltung, der Bereich
der Sicherheitseinstellungen, der Bereich fiir die Verwaltung der Subsicherheitskarten sowie ein Bereich fiir diverse Informationen zu Ihrem Schliessplan.

Registrierungsportal > Startseite Registrierungsportal

REGISTRIERUNGS-PORTAL

Schliessplannummer: 99888 Herzlich Willkommen im Registrierungsportal der SEA
Gruppe: MASTER_99888

In diesem Portal konnen Sie Sicherheitseinstellungen andern, Adressen anpassen oder Schlussel delegieren.

O pie Objekt-Adresse wurde gespeichert. Danke fur Ihre Registrierung.

Adressverwaltung Sicherheit

Eigentumeradresse Sicherheitseinstellungen @@
Objektadresse Angaben zuricksetzen
Sicherheitskarten verwalten Diverse Infos

Untergruppen Registrierungsinformationen anzeigen
Schlussel kopieren/delegieren Fachpartner suchen

Zylinder anzeigen Schliessplan-Downloads

3.1  Adressverwaltungsbereich

3.1.1 Eigentlimeradresse erfassen

Die korrekte Erfassung der Eigentliimeradresse ist eines der wichtigsten Elemente der Registrierung.

Ausserdem haben Sie die Mdglichkeit gleichzeitig mit der Erfassung der Eigentiimeradresse ein eigenes Benutzerkonto zu erstellen. Wir empfehlen dies
allen Eigentiimern, welche mehrere Schliessanlagen verwalten, denn sobald Sie sich iiber Ihr Benutzerkonto anmelden, haben Sie sofort einen Uberblick
liber alle Ihre Schliessanlagen. Einem einfachen Verwalten von mehreren Schliessanlagen steht somit nichts mehr im Weg.

Eigentiimeradresse

® Registrierung ohne eigenes Benutzerkonto erstellen
@ Registrierung mit neuem eigenem Benutzerkonto erstellen 0
© Registrierung mit bereits bestehendem eigenem Benutzerkonto

Bitte erfassen Sie Ihre Kontaktdaten und klicken Sie anschliessend "Speichern®.

Anrede Herr v
Vorname
Name

HINWEIS

Uber die Info-Symbole 0 gelangen Sie zur Online-Hilfe.
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3.1.2 Objektadresse erfassen

Wir bitten Sie in diesem Bereich die genaue Adresse lhrer Schliessanlage zu erfassen.

3.2 Sicherheitsbereich

3.2.1 Sicherheitseinstellungen fiir Bestellungen

Innerhalb dieses Bereichs kdnnen Sie bestimmen wie der Zugriff auf das Bestellsystem innerhalb des Fachpartner-Portals geschitzt werden soll. Um
Komponenten fiir lhre Schliessanlage bestellen zu kénnen, muss sich der Fachpartner zukiinftig mit dem Sicherheitselement anmelden, welches Sie fiir
diesen Bereich bestimmen.

Sie haben die Wahl zwischen den folgenden vier Sicherheitseinstellungen:

Nur Kartencode: Der Fachpartner meldet sich mit der Schliessanlagennummer und dem Kartencode an.

Kartencode / Fragen: Sie definieren zwei verschiedene Fragen mit den entsprechenden Antworten. Der Fachpartner muss zusatzlich zur
Schliessanlagennummer und dem Kartencode eine der beiden Fragen richtig beantworten.

Kartencode / Passwort: Sie definieren ein Passwort. Der Fachpartner meldet sich mit der Schliessanlagennummer und dem Kartencode an und
muss zusatzlich das richtige Passwort eingeben.

Kartencode / TAN: Sie generieren eine neue Transaktionsnummer (TAN-Liste). Ihr Fachpartner kann sich nur anmelden, wenn er die
Schliessanlagennummer, den Kartencode und eine noch nicht benutzte TAN-Nummer eingibt.
Drucken Sie die TAN-Liste aus und bewahren Sie diese an einem sicheren Ort auf.

Wir empfehlen Ihnen, tber den Befehl Drucken ein PDF-Dokument zu generieren. Dieses konnen Sie elektronisch
ablegen und anschliessend per E-Mail an Ihren Fachpartner weiterleiten.

Sobald die letzte TAN-Nummer gebraucht wurde miissen Sie wieder eine neue TAN-Liste generieren.

Sicherheitseinstellung far Bestellsystem

Wahlen Sie die Sicherheitseinstellung fur zuktnftige Bestellungen auf diese Sicherheitskarte 0

Nur Kartencode
Kartencode/Fragen
J Kartencode/Passwort
® Kartencode/TAN

TAN verwalten

K7MM TXGB 69TP TLI8 YCWS5S
YEXD DC4L F9Z) P3DR 22Q6
LCH3 B2WI QG18 5X3F JIQ
3557 1191 1MG7 VZTV  74CL
PVE8 H2ZN2 97HR S9DQ GJT2

Version 1 erstellt am 04.10.2017 durch adm_webserver

Neue TAN Liste generieren | [REWERAGCRe L)

HINWEIS
Falls bereits eine TAN-Liste besteht und Sie eine neue generieren, werden die Codes der bestehenden Liste ungiltig.

10 ©SEA Schliess-Systeme AG — Latternweg 30 — CH-3052 Zollikofen / Bern — Telefon +41 (0)31 915 20 20 — office@sea.ch — www.sea.ch
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3.2.2 Sicherheitseinstellungen fiir das Registrierungsportal

Sie wahlen entweder die gleichen Sicherheitseinstellungen fiir die Anmeldung im Registrierungsportal wie fir die Anmeldung im Bestellsystem fiir den
Fachpartner oder melden sich in Zukunft nur mit der Schliessplannummer, dem Kartencode und einem Passwort an.

Sicherheitseinstellung fur Registrierungsportal

Wie mochten Sie sich beim Registrierungsportal anmelden? 0

® gleich wie Bestellsystem
Kartencode und Passwort

3.2.3 Angaben zuriicksetzen

Uber die Funktion Registrierungsinformationen zuriicksetzen haben Sie die Maglichkeit alle bereits erfassten Angaben einer Anlage zuriickzusetzen.

Achtung: Alle bereits gemachten Angaben sowie Sicherheitseinstellungen werden zurlickgesetzt!

REGISTRIERUNGSINFORMATIONEN ZURUCKSETZEN

Wollen Sie wirklich samtliche Registrierungsinformationen dieser Sicherheitskarte zurticksetzen? Alle Besitzereingaben und Sicherheitseinstellungen
werden geldscht! Alle der Sicherheitskarte zugeteilten Schlussel bleiben bestehen.
Sie werden anschliessend vom Registrierungsportal abgemeldet und mussen dann die Anlage neu registrieren.

Ja, Registrierungsinformationen zuriicksetzen Nein, abbrechen

3.3  Sicherheitskarten verwalten

3.3.1 Untergruppe erstellen

Dies kann zum Beispiel bei einem Mehrfamilienhaus mit mehreren Eigentumswohnungen sinnvoll sein. Jeder Wohnungseigentiimer kann als
Untergruppe seine Schliissel selber verwalten und Giber einen Fachpartner nachbestellen.

Sobald Sie der neu erstellten Untergruppe Schliissel zugeordnet haben, erhélt diese anschliessend von uns eine eigene Sicherheitskarte zugesendet —
die sogenannte Sub-Sicherheitskarte.

Neue Untergruppe erstellen
Geben Sie eine aussagekraftige Bezeichnung fur die neue Untergruppe ein und fillen Sie die Um eine Untergruppe zu erstellen, klicken Sie im Bereich
Pflichteingabefelder der Lieferadresse aus. Klicken Sie anschliessend auf "Erstellen”. Sobald der Sicherheitskarte verwalten auf Untergruppe und

Untergruppe Schlissel zugewiesen wurden, wird durch SEA eine Sicherheitskarte ausgestellt und an die hli daufN U I
angegebene Lieferadresse verschickt. anschiiessend aut Neue ntergruppe erstellen.

Gruppenname Whg 2/ App 2

Lieferadresse der Sicherheitskarte

Name User 2

Name 2

Adresse Latternweg 30

Adresse 2

PLZ/ Ort 3052 Zollikofen

Land Schweiz ¥
Erstellen

Die Untergruppe kann sich nun wie ein Anlagebesitzer einloggen. Sie kann allerdings nur die ihr zugeteilten Schliissel der Schliessanlage verwalten.
Die verantwortliche Person der Untergruppe hat nun ebenfalls die Mdglichkeit ein eigenes Benutzerkonto zu erstellen.

©SEA Schliess-Systeme AG — Létternweg 30 — CH-3052 Zollikofen / Bern — Telefon +41 (0)31 915 20 20 — office@sea.ch — www.sea.ch 11
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Eigentiimeradresse

® Registrierung ohne eigenes Benutzerkonto erstellen
) Registrierung mit neuem eigenem Benutzerkonto erstellen 0
D Registrierung mit bereits bestehendem eigenem Benutzerkonto

Bitte erfassen Sie Ihre Kontaktdaten und klicken Sie anschliessend "Speichern".

Anrede Herr v

3.3.2 Untergruppe annullieren

Da wir bei der Erstellung einer Untergruppe eine eigene Sub-Sicherheitskarte anfertigen, haben Sie als Anlagebesitzer keine Berechtigung die
Untergruppe zu léschen. Falls Sie dennoch eine Untergruppe annullieren mdchten, setzen Sie sich bitte mit uns in Verbindung und retournieren Sie uns
die entsprechende Sub-Sicherheitskarte.

3.3.3 Schlissel kopieren/delegieren

Mithilfe des Befehls Schllissel kopieren/delegieren im Bereich Sicherheitskarte verwalten ordnen Sie der neu erstellten oder bestehenden Untergruppe
Schliissel zu.

HINWEIS
Bitte beachten Sie den anschliessend beschriebenen Unterschied zwischen den Befehlen Kopieren und Delegieren.

Kopieren: Die Untergruppe erhalt das Recht, die ihr zugeteilten Schlissel zu verwalten und tiber den Fachpartner nachzubestellen. Der
Anlagebesitzer behalt ebenfalls die Berechtigung die Schlissel zu verwalten und ndtigenfalls nachbestellen zu kénnen.

Achtung: Beachten Sie bitte die untenstehende Warnmeldung!

FRAGE

Wollen Sie die folgenden Schlussel wirklich an die gewahlte Untergruppe kopieren?

Gruppe: WHG 2 / APP 2
Schlussel: 02

Achtung! Dieser Vorgang kann nicht riickgangig gemacht werden!

12 ©SEA Schliess-Systeme AG — Latternweg 30 — CH-3052 Zollikofen / Bern — Telefon +41 (0)31 915 20 20 — office@sea.ch — www.sea.ch
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Wenn Sie nun erneut die Funktion Schllissel delegieren/kopieren aufrufen, sehen Sie im jeweiligen Schllisselzustand, dass der betreffende Schliissel an
die Untergruppe Wohnung 1, beziehungsweise Wohnung 2, kopiert wurde.

Schlissel anzeigen/delegieren/kopieren
Bitte weisen Sie der soeben erstellten Gruppe Schlussel zu. Dies tun Sie, indem Sie die zu kopierenden/delegierenden
Schlassel in der ersten Spalte markieren und anschliessend auf "Kopieren" bzw. "Delegieren" klicken.
Schlussel an folgende Untergruppe: WHG 2/ APP 2 v Kopieren Delegieren 0
Filter fur Schlassel:
Status Schlussel Benutzer
<Alle> v Suche anwenden
O schliissel  Benutzer Mechanisch Mechatronisch Zustand Berechtigte Untergruppen
O 1000 PP 1 0
@ TECH Tech 3 0
8 o User 1 5 0
02 User 2 5 0 Kopiert WHG 2 /APP 2
03 User 3 5 0
B 04 User 4 5 0

Uber die Funktion Untergruppe erstellen, werden alle Ihre Untergruppen angezeigt. Wenn Sie in der Spalte Aktion auf Schliissel klicken, werden Ihnen
die kopierten Schlisselnummern dieser Untergruppe angezeigt.

Untergruppen erstellen / verwalten

Um eine neue Untergruppe zu erstellen klicken Sie auf "Neue Untergruppe erstellen”. Die folgende Liste zeigt alle
Untergruppen der Schliessanlage 99888.

Neue Untergruppe erstellen 0

Gruppenname Status Erstellt am Registriert am Aktion

WHG 2/APP 2 Frei 04.10.2017 Schlussel

Um bei grossen Anlagen die Ubersicht iiber die kopierten/delegierten Schitissel nicht zu verlieren, empfehlen wir Ihnen den Filter fiir Schliissel zu
benutzen. Sie kdnnen so entweder alle, nur die kopierten oder nur die delegierten Schlissel anzeigen lassen.

Filter fiir Schlissel:
Status Schlussel Benutzer

<Alle> v Suche anwenden

©SEA Schliess-Systeme AG — Létternweg 30 — CH-3052 Zollikofen / Bern — Telefon +41 (0)31 915 20 20 — office@sea.ch — www.sea.ch 13
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3.3.4 Schliissel zuriickdelegieren

Delegierte Schliissel kénnen nur von der entsprechenden Untergruppe verwaltet werden. Falls der Anlagebesitzer die Schlissel wieder selber verwalten
und nachbestellen will, muss die Untergruppe die entsprechenden Schlissel zuriickdelegieren.

Dazu muss sich die Untergruppe mit dem Sub-Kartencode anmelden. Anschliessend kann sie die Schlissel, welche sie zuriickdelegieren mochte
markieren. Mit dem Klick auf Zurlickdelegieren sind die Schlissel fir die Untergruppe nicht mehr ersichtlich und sind wieder dem Anlagebesitzer
zugewiesen.

3.3.5 Zylinder anzeigen

Im Gegensatz zu den Schllsseln kénnen Zylinder sowohl dem Anlagebesitzer als auch allen Untergruppen angezeigt werden.

Klicken Sie im Bereich Sicherheitskarte verwalten auf Zylinder anzeigen. Sie sehen nun alle Liegenschaften sowie deren Gebaude, Stockwerke und
Mieter. Um die Zylinder pro Liegenschaft anzuzeigen klicken Sie am rechten Bildrand auf Zylinder anzeigen.

Sie haben in diesem Bereich die Mdglichkeit mit Filtern die Zylinder nach gew(inschten Kriterien anzuzeigen.

Zylinder anzeigen
Filter far Zylinder
Liste der Zylinder, der Schliessanlage 99888. Zylinder konnen nicht an Untergruppen delegiert werden. Alle Untergruppen kénnen alle Zylinder
nachbestellen
Liegenschaft Gebaude Stockwerk Mieter/Firma
<Alle anzeigen> v <Alle anzeigen> L <Alle anzeigen> y <Alle anzeigen> v
Position Raumbezeichnung Tdrnummer
Suche anwenden
[11[2] [3114] Zylinder ausblenden
Position Raumbezeichnung Tarnummer Mech Artikel Nr. Menge (Mechanisch) Schlosscode Nr. Board Nr.
9999 Eingang -Entrée 01.080.AA.15.15.00.00 1
9999 Garage 01.080.AA.00.00.00.00 2
8888 Technik/Technique 01.065.AA.00.00.00.00 1
01 Whg - App 1 01.880.AA.00.00.00.00 1
02 Whg - App 2 01.880.AA.00.00.00.00 1
03 Whg - App 3 01.880.AA.00.00.00.00 1

14 ©SEA Schliess-Systeme AG — Latternweg 30 — CH-3052 Zollikofen / Bern — Telefon +41 (0)31 915 20 20 — office@sea.ch — www.sea.ch
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3.4 Diverse Infos

3.4.1 Registrierungsinformationen anzeigen

In den Registrierungsinformationen werden die Objekt-, Eigentiimeradresse sowie die Sicherheitseinstellungen fir das Registrierungsportal und das
Bestellsystem angezeigt.

3.4.2 Fachpartnerinformationen anzeigen

Dieser Bereich zeigt lhnen die Kontaktdaten Ihrer Fachpartner, an welche Sie sich bei Fragen betreffend Ihrer Anlagen sowie fiir Nachbestellungen
wenden kdnnen.

3.4.3 Schliessplan-Downloads

Sie haben in diesem Bereich die Mdglichkeit den Schliessplan der betreffenden Anlage im PDF- oder KWD-Format herunterzuladen.
3.5 Die Abmeldung

Im Interesse der Sicherheit Ihrer Schliessanlage und um die Datenverarbeitung korrekt abzuschliessen, empfehlen wir [hnen sich immer mittels
Abmelden-Button vom Registrierungsportal abzumelden.

&8 Registrierungs-Portal Abmelden <Anmeldung> v Suchen Q
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